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Bilaga 3 - Kundurval

1. REGLER FOR KUNDURVAL

Med kundurval avses de respondenter, dvs kunder, anstallda eller andra innehallande den
malgrupp som Leverantorens undersokning/studie omfattar i enlighet med vad som anges
Huvudavtalet § 3. Kundurvalet bestar av ett totalurval om inte annat avtalats.

For Leverantorens utforande av Uppdraget ska Képaren dverlamna ett kundurval enligt nedan.

Koparen ansvarar for att foljande kriterier ska vara uppfyllda for kundurvalet:

Privatkunder

. Alder 18 och &ldre.

o Ej skyddade personuppgifter.

o Ej dodsbo.

o Ej anstéllda eller uppdragstagare inom Koparens féretag.
Foretagskunder

o Minst en anstalld som ar registrerad for arbetsgivaravgifter.

o Ej i konkurs eller likvidation.

o Ej utlandsk juridisk person.

o Ej dodsbo.

. Markera enskilda firmor, detta for att dessa inte ska kontaktas dven som

privatpersoner.

Observera att bostadsrattsféreningar och lantbrukare réknas som foretag. Har Képaren sadana
som kunder ska detta noteras i kundurvalet, t.ex. genom att markera dessa kunder i en farg.

Kundurvalet levereras i Excel och féljer den urvalsmall som Leverantéren inkluderat med
Huvudavtalet (bilaga 4).

Koparen ansvarar for att inga Ovriga filtreringar, av nagot annat slag an som angivits i samband
med framtagandet av kundurvalet, skett. Exemplevis far inga kunder exkluderas pa grund av att
de saknar telefonnummer.

Kundurvalen behandlas strikt konfidentiellt hos Leverantoren, respektive dess underleverantor
for datainsamling. Alla kontaktuppgifter ska forstéras senast sex manader efter genomforandet
av Uppdraget.
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